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INSTRUGAO NORMATIVA N° 005/2025 - SEMUSP

SECRETARIA DE
SEGURANGCA

PUBLICA

INSTRUCAO NORMATIVA N2 005/2025 — SEMUSP

Ementa: Dispde sobre os procedimentos de
comunicacdo, ativacdo, desativacdo e controle
operacional das guarnicdes da Guarda Civil
Municipal de Petrolina - PE em relacdo ao Centro
Integrado de Comando e Controle - CICC.

O SECRETARIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA DE PETROLINA-PE, no
exercicio das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo artigo 67, inciso VI, da Lei Organica
Municipal, pelo artigo 23 da Lei n2 3.761, de 7 de janeiro de 2025, e demais disposicbes
legais aplicdveis,

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar e padronizar os procedimentos
operacionais adotados pelas guarnicbes da Guarda Civil Municipal de Petrolina, de forma a
garantir a uniformidade das acBes e a articulacdo continua com o Centro Integrado de
Comando e Controle — CICC;

CONSIDERANDO a importancia de assegurar respostas rapidas, precisas e coordenadas no
emprego das viaturas e no atendimento das ocorréncias, promovendo maior eficiéncia,
seguranca e previsibilidade na execugdo dos servicos;

CONSIDERANDO o dever institucional da Guarda Civil Municipal de zelar pela eficiéncia,
disciplina, transparéncia e imagem da corporacdo, em conformidade com os principios da
legalidade, moralidade e eficiéncia que regem a Administracdo Publica;

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Instrucdo Normativa (IN) regulamenta os procedimentos de comunicagdo,
ativacdo, desativacdo e controle operacional das guarnicdes da Guarda Civil Municipal de
Petrolina - PE, durante o cumprimento das respectivas escalas de servigo, em articulacdo
com o Centro Integrado de Comando e Controle — CICC, no dmbito da Secretaria Municipal
de Seguranca Publica.

CAPITULO Il
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DA EXECUCAO OPERACIONAL
Secdo |
Da Ativacdo e Desativagdo das Guarnigdes

Art. 22 O chefe da Equipe, na escala ordinaria, deverd realizar a ativacdo da viatura até as
08h00 (oito horas), utilizando-se do equipamento de radio da viatura ou o hand talk (HT).

Pardgrafo (nico. Nas guarnicbes extraordindrias, a ativacdo deverd ocorrer conforme o
hordrio de inicio do servico constante na respectiva escala, fazendo uso do mesmo
procedimento do caput deste artigo.

Art. 32 Toda viatura devera informar sua ativacdo no inicio do servico e sua desativacdo ao
término, conforme os hordrios previstos na respectiva escala de servigo.

Art. 42 Tanto a ativacdo como a desativacdo deverdo ser realizadas pelo Chefe da Equipe via
radio, em conformidade com os artigos 22 e 32 desta IN.

§ 12 Nos momentos de ativacdo e desativacdo deverdo ser informadas as quilometragens
inicial e final, respectivamente.

§ 29 Quando da ativagdo, o Guarda Civil Municipal responsdvel deverd informar os nomes e
matriculas de todos os integrantes da equipe.

§ 32 Qualquer alteracdo na composicdo do efetivo inicialmente cadastrado deverd ser
comunicada de imediato ao Supervisor de Operacdes e ao CICC, por meio de transmissdo via
radio.

§ 49 O Supervisor de Operacdes devera elaborar a devida informac8o escrita e encaminha-la
ao término do servigo.

Secdo Il
Do Cumprimento de Ordens e Comunicagdo de Ocorréncias

Art. 52 As viaturas deverdo cumprir seus cartdes-programas e as Ordens de Servico que lhes
forem atribuidas, informando ao CICC o inicio e o término de cada deslocamento.

Paragrafo Unico. Caso ndo seja possivel cumprir alguma Ordem de Servigo ou determinacdo,
o chefe da Equipe deverd informar o fato ao CICC e ao Supervisor de Operacdes, registrando
a justificativa no relatério do CICC.
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Art. 62 No caso de atendimento a ocorréncia ndo iniciada pelo CICC, o Centro Integrado de
Comando e Controle devera ser imediatamente cientificado sobre as circunstdncias,
localidade, suspeitos, vitimas e toda informacdo pertinente para registro no CICC.

Art. 72 O encerramento de toda ocorréncia deverd ser comunicado de forma imediata ao
CICC, com registro fiel e completo das informacdes pertinentes.

§ 12 O Relato da Ocorréncia devera ser elaborado e inserido diretamente no aplicativo
SINESP+, observando-se a sequéncia légica dos fatos, desde o acionamento inicial até os
encaminhamentos adotados pela guarnicdo.

§ 22 Na impossibilidade técnica de utilizacdo do aplicativo SINESP+, o Guarda Civil devera
informar o motivo ao Operador do CICC e encaminhar o Relato por meio de aplicativo de
mensagens indicado pela SEMUSP.

§ 32 O Relato deverd conter, de forma clara e objetiva:

| - a descricdo inicial da situacdo que motivou a intervencdo;

Il - a narrativa fatica e circunstancial dos fatos observados e das acdes empreendidas pela
guarnicdo;

11l - o5 encaminhamentos realizados, inclusive comunicacGes e Grgdos acionados;
IV - o5 dados de identificacdo dos envolvidos, testemunhas e bens, quando houver; e

V - Quando tecnicamente possivel e pertinente, poderdo ser anexados ao Relato, por meio
do SINESP+, registros audiovisuais, como fotografias ou videos, destinados a complementar a
narrativa fatica, observadas as normas e protocolos da SEMUSP e do Ministério da Justica e
Seguranca Publica.

§ 42 O relato da ocorréncia deverd ser redigido pelo préprio agente, com base nos dados
obtidos, sendo proibida a substituicdo por fotos, videos ou outros registros, salvo autorizacdo
expressa em protocolo préprio.

Secdo Il
Dos Intervalos e da Comunicagido Operacional

Art. 82 Os momentos de inicio e término das refeicBes deverdo ser informados ao CICC,
devendo corresponder aos horarios previstos no respectivo cartdo-programa.
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Pardgrafo (nico. Na impossibilidade de cumprimento do hordrio previsto, o motivo devera
ser comunicado ao CICC, informando o inicio e o término efetivo da refeicdo.

Art. 92 O radio e os demais meios de comunicacdo inerentes ao servico deverdo permanecer
ligados e ser atendidos durante toda a jornada de trabalho, inclusive nos horarios de
refeicbes.

Art. 10. As guarnicBes deverdo atender as ocorréncias durante todo o periodo de servico
constante na respectiva escala.

§ 12 Em casos de emergéncia, inclusive de apoio as outras guarnicdes, o horério de refeicdo
podera ser interrompido, devendo a guarnigdo usufruir o tempo remanescente logo apds o
encerramento da ocorréncia.

§ 22 N3o sendo possivel o gozo do intervalo remanescente no mesmo turno, a compensacdo
devera ocorrer no plantdo subsequente, conforme orientacdo do Supervisor de Operacdes.

Art. 11. As guarnicdes deverdo observar todas as determinacdes, orientacbes e protocolos
operacionais previamente estabelecidos que visem & melhoria da organizacio e da qualidade
do servico publico prestado & populagdo.

Art. 12, Caso a guarnicdo seja empenhada em ocorréncia que ultrapasse o horério de
término previsto na respectiva escala de servico, o fato deverd ser comunicado, pelo chefe
da Equipe ao Supervisor de Operacdes, para as providéncias cabiveis junto ao Inspetor-Chefe
da Guarda Municipal.

Secgdo IV
Das Ocorréncias de Falhas Mecénicas ou Sinistros

Art. 13, Havendo falha mecénica ou qualquer outra ocorréncia que inviabilize o uso da
viatura, o Chefe da Equipe deverd comunicar, de imediato, o fato ao Supervisor de
Operacbes.

Pardgrafo (nico. Em caso de substituicdo de viatura, o Chefe da Equipe devera informar de
imediato o ocorrido ao CICC e ao Supervisor de Operagdes, para os devidos registros e
controles operacionais.

Art. 14. Em caso de negativa da guarnicdo em atender 3 ocorréncia designada pelo CICC, o
Supervisor de Operacdes devera ser imediatamente cientificado, por meio de aplicativo de
mensagens indicado pela SEMUSP, ficando ciente de que o fato serd formalmente registrado
em relatério préprio e encaminhado ao Chefe da Guarda Municipal e aos setores
competentes para as providéncias administrativas cabiveis.
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Pardgrafo Unico. O ndo atendimento injustificado de ocorréncia configura falta funcional
grave e podera caracterizar o crime de desobediéncia (art. 330 do Cddigo Penal) ou,
conforme o caso, prevaricacdo (art. 319 do Cddigo Penal), quando evidenciada a intencdo de
retardar ou deixar de praticar ato de oficio por interesse ou sentimento pessoal.

Art. 15. O CICC tem plena autonomia funcional para designar as guarnices da Guarda Civil

Municipal em qualquer situacdo de solicitacdo de apoio ou emergéncias operacionais.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. O Supervisor de Operacdes devera adotar as medidas necessdrias para garantir a
execucao operacional desta Instrucdo Normativa e prestar todo apoio s guarnictes durante
0 servico.

Art. 17. Os casos omissos serdo analisados e deliberados pelo Secretario Municipal de
Seguranca Publica.

Art. 18. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo.
Petrolina-PE, 27 de outubro de 2025.

Luiz Claudio Santana Pimentel
Secretdrio Municipal de Seguranca Publica de Petrolina-PE
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