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DECRETO N °055/2017.

EMENTA: Confere nova redagdo ao Regimento Interno

da Ouvidoria Municipal, e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PETROLINA, ESTADO DE
PERNAMBUCO, no uso de suas atribui¢des legais;

DECRETA:

Art. 1°. Fica alterado o Regimento Interno da Ouvidoria Municipal deste
Municipio de Petrolina/PE, tomando por base as especificagdes constantes no Anexo
Unico deste Decreto;

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao,

revogando-se todas as disposigées em contrario.

Gabinete do Preﬁpl;:to, e

M,

MIGUEL DE SQUZA LEAO COELHO
Pféfého o Munigipio

Diniz Eduardo Cavalcante de Macedo

A
}27 de Abril de 2017.
|

Procurador-Geral do Municipio
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OUVIDORIA MUNICIPAL DE PETROLINA - PE REGIMENTO INTERNO
CAPITULO |
DA NATUREZA E COMPETENCIA

Art. 1 ° O presente Regimento Interno disciplina o funcionamento da Ouvidoria
Municipal, conforme preconizado no art. 7° da Lei Municipal n°® 1.997/07, de 15 de
outubro de 2007.

Art. 2°. A OQuvidoria Municipal & érgdo auxiliar, independente, permanente e com
autonomia administrativa e funcional que tem por objetivo apurar as reclamagdes
relativas a prestagao dos servigos publicos da administragéo publica municipal direta
e indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza que operem com
recursos publicos, na prestagao de servigos a populagéo, conforme o inciso | do § 3°
do art. 37 da Constituicao Federal.

CAPITULO I
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 3°. A Ouvidoria Municipal tem a seguinte estrutura organizacional:
| — Coordenador Geral da Ouvidoria, exercido pelo Secretario Executivo a da
Controladoria Geral do Municipio;
Il — Quvidor Geral do Municipio
Il - O Pessoal de Apoio.
CAPITULO 1lI
DA ESTRUTURA FUNCIONAL

Art. 4> A Ouvidoria Municipal funcionara em prédio e instalagbes cedidas pelo Poder
Publico Municipal, com apoio de equipe técnica, administrativa e de servigos, sendo
que suas despesas serdo decorrentes e oriundas do orgamento da Prefeitura

Municipal de Petrolina.
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CAPITULO IV
DAS ATRIBUICOES

Art. 5° A Ouvidoria Municipal tem as seguintes atribuigdes:

| - receber, examinar e encaminhar as informagdes, sugestdes, reclamacoes, elogios e

denuncias, referentes aos procedimentos e agées de agentes do Governo Municipal;

Il - oficiar aos responsaveis ou as autoridades competentes sobre as manifestagdes
apresentadas, requisitando informagdes e documentos e, sendo o caso, recomendar a

instaurag&o de procedimentos administrativos para exame técnico dos problemas:

Il - providenciar a adogdo de medidas para a correco e prevencdo de falhas e

omissdes responsaveis pela inadequada prestagdo do servigo publico;

IV - zelar pela legalidade, moralidade, transparéncia e eficiéncia dos atos da

Administragao Municipal;

V - organizar e interpretar o conjunto das manifestagbes recebidas e produzir

indicativos do nivel de satisfagdo dos usuarios dos servigos publicos;

VI - contribuir com a disseminacdo das formas de participagdo popular no
planejamento, acompanhamento e fiscalizagdo da prestacdo dos servicos,
promovendo elou apoiando agbes que visem a préatica da Cidadania;

VIl - congregar e orientar a atuagdo da Ouvidoria nos érgéos do Governo Municipal;

VIII - sistematizar as informacdes através de relatérios e orientar a divulgagao;

IX - zelar para que as respostas, as orientagdes e informagdes dos 6rgaos do Governo

Municipal ao Cidadao primem pela objetividade e clareza;
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X - garantir o tratamento sigiloso das informacdes recebidas dos cidadaos;

X| - promover estudos, propostas e gestoes, em colaboragdo com o0s 0rgaos,

entidades e instituigoes;

X|| - Promover estudos, propostas € gestoes, em colaboragdo com os 0rgaocs,

entidades e instituicdes;

Xl - cumprindo uma de suas atribuicdes, a Ouvidoria desenvolvera estudos para
propor projetos com O objetivo de alcangar uma maior eficiéncia dos servigos

prestados pelo municipio,

XIV - criar um programa de monitoramento da qualidade dos servigos publicos e da

propria Ouvidoria;

X\ - elaborar e publicar trimestral e anualmente no Diario Oficial do Municipio,

relatério de suas atividades e avaliacdo da qualidade dos servigos publicos municipais;

XV - coordenar agoes integradas com 0s diversos 6rgaos da municipalidade, a fim de
encaminhar, de forma intersetorial, as reclamacdes dos municipes que envolvam mais

de um o6rgao da administragao direta;

XVIl — atender as agdes relativas ao acesso as informagdes publicas; conforme

disposto no art. 5° da Lei Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao).

§1°. O atendimento da Ouvidoria sera sempre gratuito, sem qualquer dénus para o

cidadao.

§2°. Todas as investigagdes serdo conduzidas de forma sigilosa, exigindo-se da
equipe da Ouvidoria a mais absoluta confidencialidade dos assuntos que tomarem

conhecimento no exercicio de suas fungdes.
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Art. 6% A Ouvidoria funcionara nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 07:00h as

13:00 h, ficando as demais horas destinadas a trabalhos internos.

Paragrafo unico - Considerar-se-30 dias Uteis aqueles definidos pelo Calendario

Oficial da Prefeitura Municipal de Petrolina.

Art. 7°. Os funcionarios da Administracdo Publica designados, ou colocados a
disposigao da Ouvidoria ficam subordinados a orientagdo, coordenagao e normas da

Quvidoria.

CAPITULO V
DA COMPETENCIA DOS INTEGRANTES DA OUVIDORIA

Art. 8°. Compete ao Ouvidor:

| - propor aos 6rgacs da Administragao, resguardadas as respectivas competéncias, a
instauragao de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragao das

responsabilidades administrativas, civis e criminais;

Il - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgéo municipal,
informacdes, certiddes ou copias de documentos relacionados com as reclamacoes

ou denuncias recebidas:

a) as informagdes obtidas diretamente nos cadastros e/ou arquivos do municipio

deverao ser prestadas no prazo de até 10 dias;

b) As informagdes que dependam de 6rgaos ou entes estranhos a Administragao
Publica Municipal e atos e/ou diligéncias realizadas externamente por servidor

municipal, serdo prestadas no prazo de até 30 dias;
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c) Toda e qualquer documentagéo e/ou informag&o devera ser prestada até as 13
horas, sob pena de perda do prazo estabelecido;

d) Eventual inobservancia aos prazos para resposta as solicitagoes da Ouvidoria

implicardo na responsabilidade do servidor que der causa a mora, 0 que se

dara nos termos do art. 12 deste Decreto.

Il - recomendar a adocédo de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao
aperfeigoamento dos servigos prestados & populagao ela Administracéo do Municipio

de Petrolina;

IV - recomendar aos érgaos da Administragdo Direta a adogdo de mecanismos que
dificultem e impecam a violagdo do patriménio publico e outras irregularidades

comprovadas;

V - celebrar termos de cooperagdo com entidades publicas ou privadas nacionais,

que exergam atividades congéneres as da Quvidoria.

Art. 9> Os cargos da Ouvidoria terdo competéncia definida pelo Coordenador Geral

da Quvidoria

CAPITULO VI
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 10. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do ouvidor de
unidade e servidor responsavel pela prestagéo das informagdes, solicitadas pela

Ouvidoria Municipal:

| - recusar-se a fornecer informagdo requerida nos termos deste Decreto, retardar
deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma

incorreta, incompleta ou imprecisa,
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Il - utilizar indevidamente, subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar,
total ou parcialmente, informagdo que se encontre sob sua guarda, a que tenha
acesso ou sobre que tenha conhecimento em razao do exercicio das atribuigoes de

cargo, emprego ou fungéo publica;
Il - agir com dolo ou ma-fé na analise dos pedidos de acesso a informagao;

IV - divulgar, permitir a divulgagdo, acessar ou permitir acesso indevido a informagao

classificada em grau de sigilo ou a informagéo pessoal;

V - impor sigilo a informagao para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins

de ocultagdo de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

V| - ocultar da revisdo de autoridade superior competente informagao classificada em

grau de sigilo para beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

VIl - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis

violaces de direitos humanos por parte de agentes publicos.

Art. 11. O servidor que detiver informagées em virtude de vinculo de qualquer
natureza com o Poder Publico Municipal e praticar conduta prevista no art. 11, estara
sujeito as seguintes sangdes:

| - Adverténcia Verbal;

Il - Repreensao;

[l - Multa

IV - Suspenséo;

V - Destituicdo de Funcéao e,

VI - Demissao

Paragrafo Unico - A aplicagado das sangbes previstas no Art. 11 e de competéncia

exclusiva da autoridade maxima do orgao ou entidade publica em que estiver lotado o
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servidor, mediante adogdo do processo previsto no Titulo V do Estatuto dos
Servidores Municipais (Lei 301/91).
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CAPITULO VI
DA ETICA

Art. 12. Preservar e respeitar os principios da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, da Constituicdo Federal e da Constituicdo do Estado de Pernambuco.

Art. 13. Agir com transparéncia, integridade e respeito.
Art. 14. Atuar com agilidade e preciséo.

Art. 15. Reconhecer a diversidade de opinides, preservando o direito de livre
expressao e julgamento de cada pessoa.

Art. 16. Resguardar o sigilo das informagdes.

Art. 17. Buscar a constante melhoria das suas praticas, utilizado eficaz e

eficientemente os recursos colocados a sua disposigdo.

Art. 18. Atuar de modo diligente e fiel no exercicio de seus deveres e
responsabilidades.

Art. 19. Buscar a corregdo dos procedimentos errados, evitando a sua repeticéo,
estimulando, persistentemente, a melhoria da qualidade na administragdo em que

estiver atuando.
Art. 20. Promover a justica e a defesa dos interesses legitimos dos cidadaos.

Art. 21. Jamais utilizar a fungdo de Ouvidor para atividades de natureza politico-

partidaria ou auferir vantagens pessoais elou econémicas.
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Art. 22. Os convites enderegados a Ouvidoria serdo analisados, com a finalidade de
manter a neutralidade dos seus objetivos.

CAPITULO VII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 23. Revogam as disposigdes em contrario, em especial o art. 11, do Decreto n°
095, de 12 de novembro de 2007.

Art. 24, Este regimento entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Art. 25. Os casos omissos ou nao previstos neste Regimento serdao deliberados em
conjunto peto Ouvidor Geral e pela Procuradoria Geral do Municipio — PROGEM.
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